PORTAIL FAMILLES
GUIDE DE L'UTILISATEUR

Tutoriel pour vos réservations dans les restaurants scolaires c haumes PORNEC’\
Q
de la commune de Chaumes-en-Retz en-Relz A S

www.chaumesenretz.fr



MES RESERVATIONS - RESTAURATION SCOLAIRE

Pour accéder aux réservations des restaurants scolaires, Accés 4 mes | les i
. . cﬁqmnfswlecraynn pawdlaqueenfam
les onglets Mon profil, Mon foyer, Mes enfants doivent

déposeées dans Mes documents.

Accés & mon planning de réservations Accés & mes préi
Les dossier d’inscription doit étre validé par le guichet des
fa-milles avant toutes réservations
Déposer mes piéces justificatives et accéder & mes d dat SEPA Pornic agglo 8 compléter
électroniques dat SEPA C de Ch Retz & comp

Cliquez sur Mes réservations pour accéder au planning en

gne.

- . - . Accés 3 factures et réglements
Vous accédez au calendrier des réservations : sames
Cliquez sur...
A Accueil > Mon compte > Mes réservations L @Hislorique
[ i | Mai 2022 Ajouter : pour effectuer une nouvelle réservation
o » : pour accéder aux options
2 3 4 5 6 7 £ 8
Historique : pour consulter I'historique des réservations
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 E 26 27 28 29



dosser  Création 4 Reteront fissement> Accusi>pérods  owes o
> RESTAURANT SCOLAIRE ARTHON / CHAUMESEN-RETZ

42 19/05/2022511:58 TEST RESTAURATION ENFANT 1 > RESTAURATION SCOLAIRE [x]
> RESTAURATION SCOLAIRE 2021 / 2022
> RESTAURANT SCOLAIRE ARTHON / CHAUMES EN-RETZ

s 190520231157 TEST RESTAURATION ENFANT 1 > RESTAURATION SCOLARE [x}
> RESTAURATION SCOLAIRE 2021 / 2022

En cliquant sur « Historique », vous pouvez
consulter vos réservations déja effectuées sous
forme de tableau et accéder au détail en cliquant

3= Options d'affichage ~ e
.. ' . A
Vous pouvez choisir d'afficher les annulations et .
refus ou non pour simplifier la lecture du calendrier. — I Afficher les annulations et refus
« Afficher les réservations liées a d'autres / B Afficher les réservations liées a d'autre compte
comptes », est une option réservée a certaines
situations bien particuliéres. Voir les réservations des usagers :
Vous pouvez cocher les enfants tour a tour ou B ENFANT 1 TEST RESTAURATION

tous en méme temps pour faciliter la vérifica-

: ) ; [B) ENFANT 2 TEST RESTAURATION
tion des réservations pour chacun.

."‘. Légende o~
» lcones d'état :

8 Frésence en attente de traitement

Pour suivre |'état de vos réservations, [X] Demande d'annulation
un pictogramme vous indique ol en est
votre demande. o Présence annulée

@ Présence refusée

@ Frésence acceptée

& Expirée

ﬁ Demande d'annulation expiree

ﬂ Reservation liée a un autre compte




GERER SES DEMANDES DE RESERVATION

Pour créer une demande de réservation, cliquez sur « Ajouter » : - s D Historique

. Sélectionner l'usager

. Choix établissement et période . Planning

ENFANT 1 TEST RESTAURATION (4 ans)

ENFANT 2 TEST RESTAURATION (6 ans)

Choisissez I'enfant concerné par votre demande de réservation

. Choix établissement et période . Planning dans Ie ment derOUIant
Sélectionner |'établissement, le mode d'accueil et la période d'ouverture dans lesquels vous souhaitez
réserver :
v Tous
o A ST ALRANT SCOLARE ARTHON / CHALMES EN-RETZ Sélectionnez le service pour lequel vous souhaitez
B RESTAURATION SCOLARE effectuer la réservation. Vous serez directement renvoyé
I RESTAURATION SCOLAIRE 2021 / 2022 ver un planning pour préciser votre demande.

& Précédent

@ sclectionner fusager @ choix stablissement et période ® rieming @ recopinulanit
=3 Mai 2022 Cliquez ensuite sur la journée qui vous
intéresse et une fenétre s'ouvrira pour

préciser votre choix.

Cliquez sur le bouton « Nouvelle
présence »

27

Aucune présence sur cette journée

Nouvelle présence @




GERER SES DEMANDES DE RESERVATION (2)

Pour une demande unique, cochez les cases qui vous intéressent puis
cochez le bouton « Valider » :

Le mode RECOPIE peut étre utilisé pour réserver le service sur une période
complete : par exemple de date a date, les jours de votre choix ou I'ensemble

de la période.
REPAS ENFANT _ )
Outil de recopie X
Recopier la sélection Valider .

[ Dates cibles
Du Ay
27/05/2022 (5 07/07/2022 [ -

Sur les jours :

. . . Lundi Mardi [ | Mercredi Jeudi [ Vendredi [ | Samedi [ | Dimanche
Pour une demande récurrente, cochez les cases qui vous intéressent, L Lundi L) Mari ] Mercredi [ Jeudi B Vencredi [] semeci [} piman

puis cliquez sur « Recopier la sélection ».

-

Reépéter 1 semaine sur 1 (chaque semaine)

& Apercu des dates ciblées
LMMJV SD LMMJV SD LMMJ\
1 1 2.4 5 I

2 3456 7 8
6?89.1112 4 5 6 7 &

9 1011 12 13 14 15
13 14 15 16.18 19 11 12 13 14 1

16 17 18 19 20 271 22
—— 26.28 - 20 21 22 23.25 26 18 19 20 21 2
30 3 27 28 29 30 25 26 27 28 2

Cliquez sur « Valider » - -
pour conserver vos modifications. M




GERER SES DEMANDES DE RESERVATION (3)

Lundi

20

27

Mardi

21

28

Mercredi

Juin 2022
Jeudi Vendredi
2 3
9 10
16 17
23 2

Samedi

Dimanche

Lorsque vous avez sélectionné et validé les dates, cliquez sur « Suivant »

Lundi

20

27

Pour annuler la demande, cliquez sur la journée que vous souhaitez enlever.

Mardi

21

28

Mercredi

22

29

Jeudi

Juin 2022
Vendredi
2 3
E REPAS ENFANT. [
9 10
16 17

Samedi

Dimanche

Suivant <

26

%

©  Recapitulatif de votre demande.

Vendredi 27 Mai 2022

REPAS ENFANT

Vendredi 3 Juin 2022

REPAS ENFANT

Vendredi 10 Juin 2022

REPAS ENFANT

Vendredi 17 Juin 2022

REPAS ENFANT

Vendredi 24 Juin 2022

REPAS ENFANT

Vendredi 1 Juillet 2022

REPAS ENFANT

& Précédent Valider ./

A

Vous pouvez revenir en arriére

pour modifier votre réservation
en cliquant sur « Précédent »

Vérifiez bien votre demande a
I'aide du récapitulatif qui s’affiche

- N — 9 avant de cliquer sur « Valider ».

[ Le 27/0512022
@ Accepté
» Réservation
@ 1 000043 (le 19/05/2022)
##% ENFANT 1 TEST RESTAURATION

1.Cliquez sur le bouton « Voir /
modifier cette réservation »

2. Cliquez sur la journée que vous
ﬁ RESTAURANT SCOLAIRE ARTHON / CHAUMES-EN-RETZ Souhaltez enlever
; RESTAURATION SCOLAIRE

s 3. Cliquez sur le bouton « Annuler »

Voir / modifier cette réservation

Pour annuler une demande unique,
cliquez sur « cette demande »

- REPAS ENFANT X

[ Le 24/06/2022
8 En attente

Pour annuler plusieurs jours, cliquez
sur « Plus de jours » et utilisez le
mode recopie pour précisez les
jours souhaités (de date a date, la
période compléte, etc.)

» Réservation
o Nouvelle réservation
+*#% ENFANT 1 TEST RESTAURATION
n RESTAURANT SCOLAIRE ARTHON / CHAUMES-BI-RETZ
; RESTAURATION SCOLAIRE

g RESTAURATION SCOLAIRE 2021 / 2022

| LT

Suite a 'annulation, cliquez sur

« Suivant » pour revenir au
récapitulatif. Terminez en cliquant
sur « Valider ».

Cette demande

Plus de jours



GERER SES DEMANDES DE RESERVATION (4)

Vous venez d'effectuer votre demande de réservation, vous recevrez un e-mail de confirmation pour vous préciser I'état de la réservaion :
en attente de traitement, acceptée ou refusée.

Bonjour,
Vous avez effectué une demande de réservation sur notre Portail en lighe

Voict le détail de votre réservation -

Réservation n°00043

Pour : TEST RESTAURATION ENFANT 1

Cree le 19/05/2022 a 14:14

Etablissement : RESTAURANT SCOLAIRE ARTHON / CHAUMES-EN-RETZ
Mode d'accueil - RESTAURATION SCOLAIRE

Période : RESTAURATION SCOLAIRE 2021 /2022

Date Votre demande Etat
ven 27/05/2022 REPAS ENFANT [ J eptee
ven 03/06/2022 REPAS ENFANT Oacc eptee
ven 10/06/2022 REPAS ENFANT Qacc eptée
ven 17/06/2022 REPAS ENFANT [ Jo eptée
ven 24/06/2022 REPAS ENFANT Oacc eptee
ven 01/07/2022 REPAS ENFANT Oacc eptée

Cordialement

L'équipe du Portail Familles.

Ceci est un message automatigue. Merci de ne pas y répondre.

PORNIC
agglo

PAYS DE RETZ





